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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitaciéon Piablica Nacional Presencial LP17/2026 \L

En Cuernavaca, Morelos, siendo las trece horas del dia veintitrés de junio del afio dos
veintiséis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo la Junta de Aclaraciones
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial LP17/2026 "Contratacion de la
péliza autoadministrable de todo el personal de administrativo, sindicalizado en activo,
jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos" se hace

constar que asisten: e % -

Por la Convocante: \
Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sanchez. - Directora General de Administracién

Lic. Gabriela Mufoz Brito. - Directora de Recursos Materiales. - --
Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Proveedores. ---—-- - -
Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Jefe del Departamento de Compras y Contratos--------

Por la Oficina de la Abogacia General de la UAEM:
Se hace constar que no asiste representante alguno. wmmmmmee- -

Por el area técnica requirente del servicio:
C.P. Jorge Humberto Solares Porcayo. - Coordinador de regulacién laboral de la Direccion

de Personal. -- == == - s - ~f
Andrés Salgado Flores. - Asistente Técnico del Departamento de Prestaciones de la Direccid{w
de Personal. ---- - - S— - ; - Y

Por el Organo Interno de Control:

Inconformidades. - e -- -- - -

Por los Licitantes:
Seguros Argos S.A. de C.V. - Representada por Lissette Col6 Pérez. --
Thona Seguros S.A. de C.V. - Representada por Ricardo Quiroz Mejia. -----------------------------

Aclaraciones de la Convocante
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vigencia de las 00:00 horas del dia 01 de septiembre de 2026 y hasta las 23:59 horas del

1.- Se confirma que la contratacion comprenderd los ejercicios fiscales 2026 y 2027 con b&“
dia 31 de agosto de 2027.

2.- Se reitera que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 15 fraccién IX de la Ley del |
Impuesto al Valor Agregado, el seguro de vida no causa |.V.A. para consideracion del licitante

en su propuesta econdmica.

3.- Se aclara que, la documentacion relativa a Bases de licitacion y Junta de Aclaracioffes =

en formato Word, Padrén de asegurados en formato Excel que incluye nombre, estatus de

personal vigente, jubilado, pensionado, fecha de nacimiento, edad, estatus de personal,
e indices de siniestralidad correspondiente a los tiltimos cinco afios en el formato y con
los datos proporcionados por las aseguradoras que han operado la pdliza, se proporcionara
al licitante que manifieste su interés en participar con las formalidades establecidas en:el\_\
Apartado Il Informacién Especifica del Procedimiento, numeral 1 Junta de Aclaraciones, incis

A) de las bases de licitacion y lo solicite a las direcciones de correo electronieg—
licitaciones.drm@uaem.edu.mx y jefatura.compras@uaem.mx.

—

4.- Se ratifica que la poliza es auto administrada, todo asegurado administrativo vigente
(grupo 1) y administrativo jubilado/pensionado (grupo 2) que estén en ndmina o alta en el \
IMSS estan asegurados, sin reporte mensual con ajuste anual al término de la vigencia po
altas y bajas durante el periodo de cobertura anual, de acuerdo a la cuota de la aseguradoré
adjudicada, precisando que para el pago de suma asegurada y designacion de beneficiarigs
el comprobante de pago o aviso de inscripcién de alta ante el IMSS, sera el documento qu
compruebe la pertenencia a la colectividad asegurada.

5.- Se aclara que el padrén de asegurados no excluye a personal con incapacidad médi

6.- Se aclara que la informacion relativa a la identificacién del cliente conforme al articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se entregara a la aseguradora que result
adjudicada y lo solicite a las direcciones de correo electrénico licitaciones.drm@uaem.edu.mx
y jefatura.compras@uaem.mx.

Se hace constar que el plazo para la recepcién de solicitudes de aclaraciéon concluyé a las
nueve horas del dia veintidés de junio del afio en curso, siendo las personas morales que
manifestaron su interés en participar y enviaron solicitudes de aclaracién dentro del plazo y
con las formalidades establecidas en el Apartado Il Informacion Especifica del Proce.\pdimien L
numeral 1 Acto de Junta de Aclaraciones, inciso A) de las Bases de licitacién, las sigu?{entes: -3\
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Escrito de Solicitudes Fecha de Hora de
Licitante interés de s L. Medio electrénico
i v recepcion recepcién
en participar aclaracién
My 3 A i s i - i
Segur'os Int_)ursa S.A., Grupo Si Si 18/junio/2026 13:48 .ef.atu.ra compras@uaem.mx
Financiero Inbursa. licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Thona Seguros S.A. de C.V. i i 19/junio/2026 13:23 efalura.compras@uaemmx
licitaciones.drm@uaem.edu.mx \
=3
Seguros Sura S.A. de C.V. Si Si 19/junio/2026 14:46 e R SR
I|C|taC|ones.drm@uaem.ed%mz\
; ; - . jefatura.compras@uaem.mx
Seguros Argos S.A. de C.V. Si Si 19/junio/2026 18:05 Bt es dimibLas A f
Metlife México S.A. de C.V. Si Si 21/junio/2026 21:58 I? .atu.ra SRR
licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Seguros Azteca S.A. de C.V. 5i Si 21/junio/2026 22:39 €lalura.compraszuaem.mx =
||C|ta5|ones.drm@uaem.edu.m‘t
Fan-Apierean Méxicy jefatura.compras@uaem.mx %
Compaiiia de Seguros S.A. Si Si 22/junio/2026 7:54 e
licitaciones.drm@uaem.edu.mx
de C.V.
Seguros el Potosi S.A. Si Si 22/junio/2026 7:54 |fef.atu.ra.compras@uaem.mx
licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Aseguradora Patrimonial : _ . jefatura.compras@uaem.mx Y
Vida S.A. de C.V. 3 > 22/ unin/dlzb s licitaciones.drm@uaem.edu.mx
Seguros Ve por Mas S.A.,
Grupo Financiero Ve por Si Si 22/junio/2026 9:43 jefatura.compras@uaem.mx
Mas

A continuacion, se da respuesta a las solicitudes de aclaracion formuladas por las personas ]
morales Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa, Seguros Sura S.A. de C.V.
Seguros Argos S.A. de C.V., Metlife México S.A. de C.V., Seguros Azteca S.A. de C.V., Pa
American México Compaiiia de Seguros S.A. de C.V,, Seguros el Potosi S.A. de C.V., Thon
Seguros S.A. de C.V. Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V. ----------memmmmmmmme oo

Aclaraciones de los licitantes

A. Preguntas del licitante Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa

1. Apartado I, Numeral 2 Vigencia. Se solicita amablemente a la convocante conflrmar que las

Péliza autoadministrable del seguro de vida grupo de todo el personal de administrativo,
sindicalizado en activo, jubilado y pensionado cubriran por un periodo de 12 meses, ir\wi(!Na b .

@ ! Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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su vigencia de las 00:00 hrs. del 01 de septiembre del 2026 hasta las 23:59 hrs del 31 de
agosto de 2027. Favor de pronunciarse al respecto. -/

Respuesta: Contestada en aclaracién niimero uno de la Convocante.

2. Apartado Il, Numeral 1 Junta de Aclaraciones. Con el fin de evitar errores en(
transcripcion y elaboraciéon de nuestras propuestas. Solicitamos respetuosamente a
convocante que la presente acta de junta de aclaraciones, asi como sus anexos y cualquier
otra informacion que fuese entregada, nos sea proporcionada en formato Word o Excel segin
sea el caso. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

3. Apartado Il, Numeral 1 Junta de Aclaraciones. Se solicita a la convocante confirmar que I% ,%'

respuestas que de a los planteamientos formulados en esta junta de aclaraciones serég:a_u:_%:#
forma clara y precisa, conforme lo ordena el articulo 44, de la Ley Adquisiciones, &

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el articulo 91 fraccion Il del
Reglamento de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 1
Articulo 44. El acto de la junta de aclaraciones seréd presidido por la persona servidora publica \
designada por la convocante, quién deberd ser asistida por un representante del drea técnic

0 usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, a fin de que se
resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionad
con los aspectos contenidos en la convocatoria.
Articulo 91.- La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente: \
(...)
I La convocante estara obligada a dar contestacién, en forma clara y precisa, tanto a |
solicitudes de aclaracion como a las preguntas que los licitantes formulen respecto de las
respuestas dadas por la convocante en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse
respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

a la convocante confirmar que en caso de otorgarse una prérroga se pagara la prima
correspondiente al tiempo que se establezca para la misma. Favor de pronunciarse al
respecto

4. ApartadoV, Numeral 3. Entrega de la Péliza y Carta Cobertura, tercer parrafo. Se solicita /

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
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programa aplicaran de acuerdo con las condiciones generales, particulares pre impreso y

textos impresos de condiciones de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion en el entendido de que, conforme a la clausula de
prelacién, las condiciones establecidas en las bases de la presente licitacién, anexo
técnico, asi como las aclaraciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, son
aplicables en todo momento y prevalecerdn ante las condiciones generales del"
proveedor adjudicado en todo lo que se opongan.

9. Apartado IV. Numeral 3. Contenido de la propuesta Técnica, punto 3. Se solicit
amablemente a la Convocante confirmar el nimero de articulo correcto: debe decir “po
articulo 58" o “por el articulo 35". Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El nimero correcto es “articulo 58”.

10. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 12. Se solicita a la
Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios, en virtud de que en las presentes bases,
se establece también el pago de penas convencionales, por lo que los citados dafios
contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Cédigo Civil Federal que a la letra dice;
“Pueden los contratantes estipular cierta prestacion como pena para el caso de que la
obligacion no se cumpla o no se cumpla de la manera convenida. Si tal estipulacion se hace,
no podran ademas reclamarse dafios y perjuicios”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

11. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 13 y 14 Favor
confirmar que se cumple presentando copia simple certificada de la Autorizacion de SHC
oficio de copia simple de la certificacion de la CNSF donde se indica que mi representada*
una Instituciéon de acreditada solvencia de conformidad al Articulo 15 de la Ley H
Instituciones de Seguros y Fianzas vigente del presente ejercicio fiscal 2026. Favor
pronunciarse al respecto.

de la autorizacion expedida por la Comision Nacional de Seguros y F|anzas para operar

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, se debera anexar original o copia certificada l
seguros en los rubros objeto de la péliza. !
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5. Apartado Il, Numeral 4. Presentacién de proposiciones conjuntas. Solicitamos
amablemente a la convocante nos permita presentar escrito manifestando bajo protesta de
decir verdad en el que mi representada, la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo financiero
Inbursa, no presenta proposicién conjunta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

6. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica. Solicitamos amablemen
la convocante confirmar que los escritos y anexos sean dirigidos a:
Direccién de Recursos Materiales de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Presente
Favor de pronunciarse al respecto g

Respuesta: Conforme a lo establecido en el apartado IV. Requisitos para
proposiciones, Numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo No. 4 "Formatos
para la presentacion de los requisitos solicitados por la convocante”, los escritos
deberan de elaborarse en formato libre, en hoja membretada, dirigidos a la Direccié
de Recursos Materiales de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos;
debidamente firmados por el representante legal o por la persona que cuente co
facultades para firmar la propuesta (no rubrica), en los que, bajo protesta de decir
verdad, se compromete a cada uno de los términos seialados.

7. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Favor de confir
que podremos presentar como parte de nuestra propuesta técnica las condiciones genera
para aseguramiento de la Péliza de Seguro de Vida que se tienen registradas ante la CN
adjuntando a estas las clausulas de prelacién y de no adhesién. Favor de pronunciarse a
respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion en el entendido de que el contrato de adhesién,”
asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados mediante endosos,
son los que el licitante tiene registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
como condiciones generales y/o coberturas especiales.

8. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Soligj
convocante confirmar que aquellos conceptos y situaciones no consider

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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14. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 22. En el entendido de
qgue el contrato de adhesion, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a dicho contrato, se cumple presentando en este ,
requisito las condiciones generales y/o coberturas especiales que se tienen registrados ante /
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Jﬁégfg\\\ % TESORERIA GENERAL
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= e Direccion General de Administracién

Respuesta: Es correcta su apreciacion en el entendido de que el contrato de adhesié
asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos,
son los que el licitante tiene registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
como condiciones generales y/o coberturas especiales.

15. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 24. Se soli \N&\
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando baj :
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se
compromete a emitir resolucién sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros
en el plazo de diez dias habiles siguientes a la entrega de la documentacién completa
que se hubiere sefialado en el diagrama de operacién para el reclamo del pago de coberturas

conforme al siniestro del que se trate. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

16. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 25. Se solicitﬁu
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bact
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada g
compromete a realizar el pago de las indemnizaciones en el plazo de diez dias habi
siguientes a la entrega de la documentacién completa que se hubiere sefialado en

se trate. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se acepta.

17. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 26. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se
compromete a entregar mediante oficio y a través de correo electrénico reporte de
seguimiento a los siniestros que se hayan reportado, cada diez dias habiles hasta que haya
concluido el tramite del siniestro, es decir, hasta que se haya realizado el pago de la
indemnizacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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12. Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 15. Solicitamos a la
convocante eliminar el requisito de presentar la relacion de los principales clientes, en razén
de que la falta de este requisito no afecta la solvencia de la instituciéon y de considerarlo
indispensable para evaluar la proposicién constituiria en si mismo un requisito que pudiera
estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, ademas, como es de su
conocimiento, la informacion que manejan las instituciones de seguros es de caracter\
confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna informacién respecto a la
experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de |
Usuarios de Servicios Financieros. ~
En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que /
mi mandante puede presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V.
(Fitch Ratings) y Standard & Poor’s (México), en donde se hace constar que dichas calificadoras
han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” y “mxAAA”", respectivamente do=—-=>
cual significa que respecto a la primera calificacién tiene la mas alta fortaleza financiera para \ff
el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalment <=
fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con .
otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras extremadamente fuertes
En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la
informacion proporcionada se considere como informacion confidencial en términos de
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que
no existe consentimiento ni expreso nitacito de parte de mi representada para su divulgacion), &
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La Convocante solicita curriculum del licitante que incluya la relacién de I?s
principales clientes sin_incluir el domicilio, teléfono y/o correo electrénico de ¢
mismos; en el entendido de que la informacién que se proporcione es de caracte
informativo.

13.Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 19. Se solicita
amablemente si se acepta asignar la intermediacion de un agente de seguros con cédula
vigente ante la CNSF para facilitar la administracion de la cuenta, en caso de ser adjudicados.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta, en el entendido que la empresa adjudicada es la que debe asumir

las responsabilidades contractuales. \
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18.

19.
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Respuesta: Se acepta.

Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 27. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada
compromete a entregar al area solicitante; un reporte mensual de la siniestralidad
(donde sefiale fecha de entrega de la documentacién completa) dentro de los primeros diez
dias naturales posteriores al mes vencido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 28. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo
protesta de decir verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se T
compromete a entregar la siniestralidad bajo los parametros solicitados tanto a la

Direccién de Personal por escrito y medio electrénico, asi como entregar dos originales de i

la péliza correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

de los siguientes documentos:

Datos:

Denominacion o razén social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

NUmero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente

general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos AQ

de celebrar la operacion de que se trate.
Documentos:
Identificacién personal del (los) apoderado(s); y
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Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero seis de la Convocante.

21.Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacion. Respecto de la formalizacién de las
obligaciones se sirva ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el c

la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Y en caso de discrepancia entre las bases y junta
de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las
Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el contrato a través del cual se formalizan las
obligaciones con el proveedor adjudicado, es la péliza, las condiciones generalegzaigzz“
como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos |\ =
que se tienen registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas como
coberturas especiales, acompafiadas de la clausula de prelacién y de las condiciones i D
particulares solicitadas por la UAEM.

22. Apartado VI, numeral 1 Confidencialidad. Se solicita a la convocante que la obligacién de
guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes y slo esté vigente durante la vigenci
del contrato, fundamentando la peticién de que toda la informacién proporcionada por esta
institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion. 4
Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la siguiente;
Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filial

de restriccion por parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dic
informacion; Se trate de informacién que sea del dominio publico, sin que ninguna de la
partes haya violado éste acuerdo.
Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus
subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccién, seglin sea comprobado con
documentacion que tenga en su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna
disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibio la informacion debera dak aviso a la }"@ -
parte que se la proporciond, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue
requerida, para que aquella tome las medidas que considere pertinentés, obligandose a

\
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proporcionar Unicamente la informacion que le haya sido requerida, haciendo su mejor.
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada,
busque que se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de la
informacion. —
Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que la
divulgue. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se acepta.

23. Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales. Se solicita a la convocante sefialar como
pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Institucion
de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las
instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al respecto

N
Respuesta: Apegarse a Bases de conformidad con el Apartado VI. Observaciones para el
proveedor adjudicado, numeral 2. Penas convencionales, las penas convencionales se
aplicaran conforme a los incisos a) al 1), con independencia de que la convocante pueda |
llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo 276 de la ley de instituciones
de seguros y fianzas.

24. Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales, inciso D. toda vez que el articulo 71 de la
ley sobre el contrato de seguro establece un plazo de 30 dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién, esta disposicién es imperativa de conformidad con el Articulo
204 de la citada Ley. Favor de pronunciarse al respecto A

\

Respuesta: Apegarse a bases y lo establecido en la presente junta de aclaraciones,

pagos de las indemnizaciones de las coberturas amparadas no seran mayor a 10 d

habiles siguientes contados a partir de la entrega de la documentaciéon completa g

se hubiere sefialado en el diagrama de operacién para el reclamo de pago de coberturas

conforme al siniestro de que se trate.

25. Apartado VI, numeral 3 Garantia de cumplimiento. Se solicita a la convocante confirme
que en caso de que se requiera la suscripciéon de un contrato diferente al establecido en los
articulos 19 y 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, éste debera de ajustarse a los
establecido en las bases de la licitacién, en la junta de aclaraciones, en la proposicidp (oferta
técnicay econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normat(@vidad apljcable, LO 4

h | :\‘

.
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como lo es el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector \
Publico. Favor de pronunciarse al respecto. \

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

26.Anexo 2 “propuesta econémica”. Estimaremos de la convocante ratifique que no sera
necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compaiii

a
adjudicada debera presentar el desglose, en caso contario agradeceremos especifique. Favor
de pronunciarse al respecto. ,7

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

27. Anexo 2 “propuesta econdémica”. Estimaremos de la Convocante ratifique que tode
referente a precios unitarios se debera entender a la prima total por partida y por el periode—<
de la vigencia, la cual se debera plasmar en el Anexo Econémico, Favor de pronunciarse =

respecto. e

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

28. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. Favor de confirmar que los requisitos que se
establecen en el Anexo 3, son todos los que se requieren en la presente Licitacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

29. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. se solicita a la convocante confirmar que)|
documentacion debera ser presentada conforme al Anexo 3, requisitos para participar en
licitacion e integracion de la documentacion legal, técnica y econémica. Favor de pronunciar

al respecto.

Respuesta: Es incorrecta su apreciacién, el licitante podra o no presentar la
documentacién conforme a lo establecido en el Anexo No. 3, no obstante, el presentarlo
en el orden indicado facilitara la recepciéon de los documentos para el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

30. Anexo 3 Lista de verificacién de documentos. se solicita a la convocante confirmar el Anexo
3 se debera presentar como parte de nuestra propuesta. Favor de pronuncjarse al respecto.

\
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Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior del propio
licitante.

31. Anexo 3 Lista de verificacién de documentos. solicita a la convocante confirmar que no se
requiere establecer dato alguno en el anexo no. 3 “lista de verificacion de documentos”. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

32. Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. En caso de confirmar que debemos presentar__
el Anexo 3 como parte de nuestra propuesta, se solicita amablemente a la convocante qug
debemos dejar en blanco del recuadro “Monto total de la propuesta”. Lo anterior que no
debemos plasmas costos dentro de la propuesta Técnica y Unicamente debemos presentar
costos en el Anexo 2 Propuesta Econdmica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion por cuanto a que no se requiere establecer dato
alguno en el Anexo No. 3 “Lista de verificacién de documentos”.

33. Anexo 4. Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados por la Convocante,
Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que todos los escritos que integraran el
Anexo no. 4, (formato: A, C, D, E, F, G ... etc) a excepcién del Formato B (formato de
acreditacion) seran en formato y escrito libre “manifestando bajo protesta de decir verdad,
compromiso” ya que dichos anexos no existen dentro de las presentes bases. Favor de
pronunciarse al respecto.

suscribirse conforme a la respuesta dada a la solicitud de aclaracién namero cinco de
propio licitante.

PREGUNTAS TECNICAS VIDA

34. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
proporcionar listado de participantes en formato Excel indicando género, fecha de nacimiento
, sueldo mensual a considerar y categoria. Favor de pronunciarse al respecto. L—D .

Respuesta: Contestada en aclaracién nimero tres de la Convocante.
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35. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
confirmar la fecha de vigencia es de 01 de septiembre de 2026 y hasta las 23:59 horas del 31
de agosto de 2027. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero uno de la Convocante.
36. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
indicar si la cobertura de apoyo de Cancer o enfermedad terminal, es un anticipo de la SA por

fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es un anticipo del 40% (Cuarenta por ciento) sobre la suma asegurada por %
fallecimiento.

37. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
indicar si los beneficios solicitados son fallecimiento, muerte accidental, muerte accidental
colectiva. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a Anexo técnico, apartado Cobertura y Sumas Aseguradas.

38. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
confirmar que dado que seré una péliza auto administrada, favor de confirmar que al términa

acreedor), correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a modificacione
en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Contestada en aclaraciéon nliimero cuatro de la Convocante. N

39. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocante
indicar el presupuesto asignado. Favor de pronunciarse al respecto. ‘—6 .

Respuesta: Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos senalad
desechadas por la convocante.
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40. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a |la convocante
confirmar la fecha de vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién nimero uno de la Convocante.

41. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocan
indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Participa para el pago de la prima 50% el asegurado y 50% la Universidad

Auténoma del Estado de Morelos.
g
¢ ==

42. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocan
dar una breve descripcion de actividades del personal a asegurar. Favor de pronunciarse al

~
respecto. Sl

Respuesta: Actividades administrativas y operativas.

43. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocant
proporcionar siniestralidad detallada de los cinco Gltimos afios donde debera de incluirse
namero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurridoy la Suma Asegurada pagada. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.
44. Anexo 1 Especificaciones Técnicas del servicio. Se le solicita amablemente a la convocan;
confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la presen
licitacién quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que actualmente tiene é

0 P » \

programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga. Favor de pronunciarse al respecto.\

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Atendiendo a que, en el presente procedimiento, la convocante recibié solicitudes de

aclaracion como se desglosa a continuacion: b
\\ -
Licitante Numero de preguntas j "
Seguros Inbursa, S.A., Grupo 40 (

Financiero Inbursa \5 "
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Thona Seguros S.A. de C.V. 17

Seguros Sura S.A. de C.V. 20

Seguros Argos S.A. de C.V. 36

Metlife México S.A. de C.V. 42

Seguros Azteca S.A. de C.V. 42

Pan-American México 4

Compafiia de Seguros S.A. de’

C3

Seguros el Potosi S.A. 16

Aseguradora Patrimonial 30

Vida S.A. de C.V.

Seguros Ve por Mas SA, 2

Grupo Financiero Ve por Mas

Total 256
De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion Especifica del

fecha para su continuacion las trece horas del dia martes treinta de junio de dos
veintiséis, misma que se llevara de forma presencial en la Facultad de Contadu
Administracion e Informatica, Edificio 2-B color blanco, salén 7 de computo, en Aveni
Universidad nimero 1001, Colonia Universidad Auténoma del Estado de Morelos, C.P. 622
en Cuernavaca, Morelos, ----------------- -

Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de Aclaraciones, inciso G) de las bases de licitacion,
la convocante determina suspender la presente Junta de Aclaraciones, sefialando como nuey ¥
d

En consecuencia, se deja sin efectos la fecha establecida en el Apartado Il. Informacion
especifica del procedimiento, numeral 2. Acto de presentacién y apertura de proposiciones,
inciso A) de las bases de licitacion, fecha que se dara a conocer en la Ultima junta de
aclaraciones que se celebre dentro del presente procedimiento.
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Para efectos de lo establecido en el Apartado Il. Informacién especifica del procedimiento,
numeral 1. Acto de junta de aclaraciones inciso J) de las bases de licitacién, la presente acta se
enviara de forma escaneada via correo electrénico a los licitantes que participaron en la
presente junta sin que la firma de ellos resta validez, asimismo, se difundira un ejemplar del
acta en el sitio web de la universidad www.uaem.mx para efectos de su notificacion a los
participantes que no hayan asistido. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal
para todos los efectos administrativos a que haya lugar. e 5

Siendo las trece horas con cincuenta y cuatro minutos del dia de su inicio, se da por terminada
la presente Junta

Por la Convocante

Lic. Gabriela '
Coordinadora dores

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Jefe del Departamento de Compras y Contratos

Por el area técnic¢a

C.P. Jorge Humt ares Porcayo |
Coordinador de regulacidp laboral de la Direccién de Personal
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drés Salgado Flores

Asistente Técnico del Departamento de Prestaciones de la Direccion de Personal

Por el Organo Interno de Control

Jefe del Departa ejas, Sanciones e Inconformidade

™

c.v.

Representada por Lissette Colé Pérez

Thona Seguros S.A. de C.V.
Representada por Ricardo Quiroz Mejia

La presente hoja de firmas forma parte integrante del acta de junta de aclaraciones de fecha veintitrés de junio
de dos mil veintiséis, celebrada dentro del procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Presencial LP17/2026 *
Contratacidn de la péliza autoadministrable de todo el personal de administrativo, sindicalizado en activo,
jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos "
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